POLITICA DE ACCESIBILITATE A WEBSITE-ULUI

1. Scopul acestei politici

standardul international WCAG 2.1, nivel AA.

2. Domeniul de aplicare
Aceasta politica se aplica intregului continut digital public disponibil pe website-ul nostru:
https://www.out4food.ro/ .

3. Angajamentul nostru

Out4food se angajeaza:

- Sé respecte principiile de accesibilitate: perceptibilitate, operabilitate, comprehensibilitate si
robustete;

- Sa implementeze cele mai bune practici pentru a permite accesul universal;

- Sa monitorizeze constant conformitatea cu cerintele legale in vigoare.

4. Descrierea generala a serviciului in formate accesibile si masuri

implementate

Website-ul nostru este unul de prezentare al aplicatiei Out4food incluzand urmatoarele elemente
si functionalitati:

- Contrast vizual adecvat intre text si fundal;

- Text alternativ pentru toate imaginile relevante;

- Etichete descriptive pentru campuri de formular;

- Structura semantica a continutului (headere, liste, sectiuni);

- Subtitrari si descrieri audio pentru continut video, acolo unde este cazul.

5. Intelegerea functionirii serviciului
Site-ul https://www.out4food.ro/este o platforma online care permite clientilor sa afle detalii
despre aplicatia Out4food (cum te poti inrola, cum poti beneficia de 10% discount prin acumulare

in locatiile din Bucuresti ale Grupului City Grill, vouchere lunare, cum poti plati nota, cum poti
consuma punctele acumulate).

Structura site-ului si navigarea

In partea superioara a fiecarei pagini se afla meniul principal.

Pagina principald prezinta o vedere de ansamblu asupra mecanismelor pe care le ofera aplicatia:
acumulare 10%, meniu de pranz 5+1, posibilitate de achizitie vouchere, vouchere lunare etc.
Puteti naviga prin site folosind mouse-ul, tastatura (Tab, Enter, Space.).


https://www.out4food.ro/
https://www.out4food.ro/

Functionalitati de accesibilitate
Site-ul Out4food iti ofera posibilitatea sa navighezi si sd descoperi mai multe informatii despre:

e restaurantele inrolate in program

e cum poti beneficia de discount-ul de 10% prin acumulare
e cum poti rezerva o masa in Grupul City Grill

e care sunt promotiile actuale din restaurante

o detalii despre cum poti primi un meniu de pranz gratuit

e voucherele lunare

e vouchere de zi de nastere

Suport si asistenta

Daca ai nevoie de ajutor sau Intdmpini dificultati la navigare, echipa noastra iti sta la dispozitie.
Ne poti contacta telefonic la numarul 021 99 55 sau prin e-mail la outdfood@citygrill.ro
Personalul nostru este instruit pentru a oferi asistentd tuturor clientilor, inclusiv celor cu
dizabilitati.

6. Exceptii

In anumite cazuri, elemente terte (ex. pluginuri externe, procesatori de plati, module de chat etc.)
pot sa nu fie pe deplin conforme cu standardele de accesibilitate. Ne angajam sa oferim
alternative functionale si sd lucram pentru adaptarea acestora pe cat posibil.

7. Contact si feedback

In cazul in care intAmpinati dificultati de acces sau doriti sa semnalati probleme legate de
accesibilitate, va rugdm sa ne contactati:

- Email: out4food@citygrill.ro

- Telefon: 021 9955

Vom raspunde in cel mult 5 zile lucratoare de la primirea solicitarii.

8. Revizuire

Aceasta politica este revizuita periodic (cel putin anual) sau ori de cate ori apar modificari
legislative sau tehnologice relevante.
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